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( Психолошке кризне интервенције               "С в е т и  С а в а"
школска 2013/14. година                                                                                            Читлук – Крушевац

А К Ц И О Н И   П Л А Н                                                            

  за психолошке кризне интервенције
ОШ"С в е т и  С а в а" , Читлук
за школску 2013/14. годину
        Напомена: На основу упутстава добијених на семинару под називом ''Психолошке кризне интервенције у васпитно-образовним установама'' који је одржан 26. септембра, 2013. у Центру за стручно усавршавање, Крушевац, у организацији Министарства просвете, науке и технолошког развоја и GIZ-a, учинили смо неопходне кораке – формирали тим за психолошке кризне интервенције и израдили акциони план. На поменутом семинару присуствовали су: директор школе, стручни сарадник – психолог и члан тима за заштиту ученика од насиља, злостављања и занемаривања. 

            Пре саме израде акционог плана и формирање тима за психолошке кризне интервенције за текућу школску годину, а после реализованог семинара, спроведене су следеће активности на нивоу школе:

- информисање чланова тима за заштиту ученика од насиља, злостављања и занемаривања од стране стручног сарадника - психолога о самом садржају семинара, као и  предстојећим активностима – израда плана, формирање тима, као и о улози и значају чланова тима за заштиту од насиља у том процесу (као саставног дела стабилног тима); 21.10.2013. године;

- израда предлога акционог плана за кризне интервенције од стране тима; октобар и новембар, 2013. године; 

- информисање чланова наставничког већа од стране стручног сарадника - психолога о самом садржају семинара, о потребама израде акционог плана за кризне интервенције и значају формирања тима, као и о улози сваког појединачног члана; 29.10.2013. године; 

- представљање члановима наставничког већа предлог акционог плана и чланове тима за кризне интервенције од стране стручног сарадника – психолога и усвајање истог; 12.12.2013. године;

- усклађивање Статута школе, Годишњег плана рада школе (Анекс) у вези са постојањем тима за кризне интервенције на нивоу школе и акционим планом који дефинише конкретне активности, носиоце и временску динамику реализације одређених активности;

- представљање члановима школског одбора предлог акционог плана и чланове тима за кризне интервенције од стране стручног сарадника – психолога, његов значај и усвајање истог, као и Статута и ГПРШ за текућу школску годину; 25.12.2013. године.
        Акциони план (са конкретно наведеним  активностима, носиоцима активности, временској организацији) сачињен је за период од јануара, 2014. године до краја августа, 2014. године; уједно је саставни део Годишњег плана рада школе за школску 2013/14. годину, кроз Анекс, усвојен на састанку школског одбора, 25.12.2013. године а заснива се на упутствима о његовој изради добијеним на семинару (септембар, 2013. године - приручницима), као и реализацији Програма заштите ученика од насиља, злостављања и занемаривања за школску 2013/14. годину.  
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 Уместо увода
        Трауматски догађаји су догађаји који су изван граница уобичајеног људског искуства и који су изузетно тешки и болни свим људима. Разликујемо (у односу на време када се јављају):
- трауматске стресне реакције (склоп осећања, мисли и поступака који се јављају још за време трајања трауматског догађаја или непосредно након њега, а циљ им је да ублажи ужас таквог догађаја (“обамрлост”, “не, то се мени не дешава”, губитак свести)),
- пострауматске стресне реакције (склоп осећања, мисли и поступака везаних за сећања на трауматски догађај и његове последице (сећање на девојку која је извршила самоубиство, питање да ли је то могло да се спречи)). Могу бити:
- честа болна сећања на догађај (слике, мисли)

- често узнемирујући снови о догађају (ноћне море)

- избегавање осећања и разговора везаних за трауматски догађај

- смањење интересовања за уобичајене активности

- осећање удаљености/отуђености од других

- иритираност или изливи беса

- сметње концентрације

- изразит/претеран опрез

- изразит/претеран страх

- изразита/претерана осетљивост (нпр. трзање на сваки шум)
        Да би се сачувало ментално здравље свих који су укључени у трауматски догађај и да би заједница поново почела да функционише неопходно је да се такав догађај психолошки обради.

        Психолошка обрада трауматског догађаја одвија се кроз тзв. психолошке кризне интервенције
         О кризи говоримо ако се стресне и трауматске реакције продубе и дуже трају и ако са собом носе:
- осећање губитка контроле и беспомоћности

- преплављеност осећањима и узнемиреност

- промену слике о себи

- промену филозофије живота
        Криза се дефинише као психичка пометња која се догађа под утицајем неког довољно снажног и најчешће изненадног животног догађаја или као неочекивани догађај који актуелно или потенцијално прекида или нарушава нормално функционисање значајних сегмената у раду школе.
        Ако се у школи догоди:

- природна смрт ученика (у школи или ван ње, на екскурзији, рекреативној настави),

- убиство ученика (у школи или ван ње),

- саобраћајна несрећа у којој озбиљно страда ученик или наставник (у близини школе, али и далеко од ње),

- природна смрт, убиство или самоубиство наставника,

- насиље већих размера (масовна туча у школи, злостављање било које врсте),

- елементарна непогода већих размера , 

- или ... било који догађај који озбиљно, за краће или дуже време поремети уобичајени ток живота у школи.
        Психолошке кризне интервенције представљају скуп поступака помоћу којих се, након кризног догађаја, људима помаже да лакше преброде оно што су доживели. Суштина психолошке кризне интервенције је у пружању подршке и помоћи да се смањи осећање беспомоћности и помогне особи да поново загосподари својим животом. Психолошке кризне интервенције су превентивни поступци којима се спречава појава тежих и дуготрајних последица на ментално здравље.
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 Тим за психолошке кризне интевенције

        Тимови за кризне интервенције интервенишу у ситуацијама када се у широј заједници или установи догоди неки кризни догађај. Кризни догађаји могу бити различити, од оних интимних који погађају ужу и ширу породицу до оних катастрофалних који погађају целу заједницу (земљотреси, поплаве, пожари, железничке несреће, итд.).
        У области која се бави васпитањем и образовањем деце и младих (предшколске установе, основне школе, средње школе, ученички домови) постоје две врсте Тимова:

1. мобилни тимови
2. стабилни тимови
        Мобилни тимови за кризне интервенције део су Јединице за превенцију насиља при Министарству просвете, науке и технолошког развоја Републике Србије. Ови тимови састављени су од обучених професионалаца (психолози, педагози) који обаваљају своје редовне задатке у образовно-васпитним установама у Београду, Новом Саду и Нишу. Ангажовање ових професионалаца обавља се искључиво на позив директора образовне-васпитне установе који захтев да се Тим ангажује (ако потребе угрожених (или потенцијално угрожених) особа превазилазе могућности успешног превазилажења кризне ситуације Стабилног Тима, односно у ситуацијама које на краће или дуже време поремете функционисање уобичајеног тока живота у школи) упућује координатору Тима за психолошке кризне интервенције који је стациониран у Министарству просвете, науке и технолошког развој (у Јединици). Они ће бити директна подршка школама и по потреби (на позив директора), ће долазити у школе и помагати колективу у интеграцији трауме, али и у едукацији свих запослених о начинима пружања подршке и помоћи деци и жртвама трауме.
        Стабилни тимови се формирају у образовно-васпитним установама и чине их одабрани чланови одређене институције. Ови стабилни тимови формирају се пре настанка кризног догађаја и они реагују када се кризни догађај одигра, односно када је стресоген (не нужно изузетно интензиван) утицао на већи број ученика, родитеља, запослених и/или локалне заједнице.
Позивање Мобилног тима:

- Када се у Школи одигра кризни догађај, чланови Стационарног тима Школе процењују потребу за евентуалним ангажовањем Мобилног тима. 
- Они то чине на основу Протокола процене потребе за кризном интервенцијом (који је тренутно у фази нацрта али се очекује и званична верзија).

Позивање Мобилног тима (обавезно):

- Ако видљиви знаци трауматског стреса трају недељу дана после кризног догађаја
- Ако се погоршавају (велики број актера се повлачи у себе и/или су склони acting out-у)
- Ако неко од погођених размишља о самоубиству

Састав стабилних тимова:
- Руководилац тима (директор установе)

- Особа/е задужена за информисање (секретар установе или неки одабрани члан колектива)

- Тим подршке (стручни сарадник установе – психолог или педагог)

Руководећи подтим:

- планира активности по добијању информација о кризној ситуацији, 
- организује активности свих подтимова као и реакцију институције, 
- прати реализацију активности које су планиране и 
- евалуира функционисање школе током и након кризног догађаја.
Информативни подтим:
- прикупља све неопходне информације о кризном догађају, 
- проверава добијене информације код свих актера погођених догађајем, 
- селекционише проверене информације у циљу адекватног информисања институције и трећих лица о кризном догађају и реаговању на исти која је планирана, 
- дистрибуира информације зависно од циљне групе (подтимови, актери, заинтересовани, медији), одређује особу/е који ће имати ексклузивно право да о кризном догађају и реакцији институције на њега информише јавност (пожељно организацијом прес конференције или циркуларним дописом медијима).
Психосоцијално подржавајући подтим (подтим подршке):
- процењује и прати психолошко стање и потребе чланова институције,
- реагује превентивно у складу са утврђеним потребама чланова институције,
- по сазнању о кризном догађају учествује у планирању реакције установе – првенствено кратком кризном интервенцијом усмереном на непосредне актере,
- реализује психолошко-саветодавне и терапеутске активности у току и након кризне ситуације,
- процењује евентуалну потребу за позивањем/ангажовањем Мобилног тима.
· Чланови Тима ОШ ''Свети Сава'', Читлук за кризне интервенције су, уједно, чланови тима за заштиту ученика од насиља, злостављања и занемаривања (јер су прошли одређене семинаре и обуке у реаговању на насилне ситуације, и уједно су довољно спремни да реализују, по потреби, одређене активности ако се кризни догађај деси):
· Радош Стефановић, директор школе – координатор тима (руководећи подтим)
· Марина Миленковић, секретар школе (информативни подтим)
· Марија Васић, психолог школе (подтим подршке)
· Сања Јовановић, педагог школе (подтим подршке)
· Верица Дољанац, наставник разредне наставе (подтим подршке)
· Оливера Вулић, наставник разредне наставе (подтим подршке)
· Радмила Шкрбић, наставник ТИО, информатике и рачунарства (подтим подршке)
· Ирена Миловановић, наставник музичке културе (подтим подршке)
        Поред наведених чланова Тима, у одсуству директора, члан руководећег тима биће помоћник директора. Чланови информативног тима могу бити и чланови Тима за маркетинг школе а, индиректно, биће и све одељењске старешине (у зависности од потреба, могуће је укључити и друге запослене: остале наставнике, помоћно-техничко особље школе). Као чланови подтима подршке (и тима, уопште) могу се укључити и ангажовати, према процени тима, потреби и могућностима и трећа лица (школски полицајац, установе, организације, надлежне службе и органи: Центар за социјални рад, Завод за јавно здравље, Дечји диспанзер, Дијагностички центар, Школска управа, Градска управа, МУП, Ватрогасни дом...., медији, невладине организације).
        Активности тима за кризне интервенције биће осмишљаване и реализоване у складу са потребама (што подразумева и прилагодљивост неочекиваним изменама ситуације) али ће им основни циљ бити у складу са препорукама – умањивање последица кризног догађаја (по учеснике али и Школу), спречавање ширења непроверених и узнемирујућих информација, олакшавање враћања равнотеже у погођенима кризом и институцији, превазилажење постојећих и превенција потенцијалних кризних ситуација.  
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 Акциони план за кризне интервенције

	Област

деловања
	( Активности
	( Носиоци активности
	(Време реализације

	Тим
	( Формирати Тим за кризне интервенције; чланове НВ упознати са тимом 
	( директор, 
( чланови Наставничког већа
	( октобар, 2013. године 

	
	( Дефинисати улоге и одговорности чланова Тима за кризне интервенције 
	( чланови Тима
	( октобар, 2013. године

	Информисање/

Правна документа
	( Израдити предлог акционог плана за кризне интервенције (Анекс ГПРШ за текућу школску годину)

( Израдити (допунити) постојећа документа на нивоу школе (Статут) у вези са постојањем акционог плана и тима за кризне интервенције
	( стручни сарадник – психолог,
( чланови Тима
( секретар
	( у току октобра/новембра, 2013. године

	
	( Информисати чланове тима за заштиту од насиља, све запослене - НВ, орган управљања – ШО са:

- постојањем Тима за кризне интервенције и члановима
- Акционим планом за кризне интервенције
	( директор,
( стручни сарадник – психолог, 
( чланови Тима
	( у току децембра, 2013. године

	
	( Усвојити постојећа документа (седница НВ, ШО) на нивоу школе (Статут и ГПРШ) у вези са постојањем акционог плана и тима за кризне интервенције
	( директор,
( стручни сарадник – психолог,

( секретар
	( до краја децембра, 2013. године

	
	( Информисати чланове СР, ученике и родитеље ученика са:
- постојањем Тима за кризне интервенције и његовим члановима
- Акционим планом за кризне интервенције
	( директор,
( стручни сарадник – психолог, 
( чланови Тима,

( одељењске старешине
	( у току јануара-марта, 2014. године

	
	( Припремити материјал који ће одељењске старешине да презентују на првом следећем часу ОС и родитељском састанку у вези са: акционим планом и планом рада Тима 
	( стручни сарадник – психолог
	( у току фебруара, 2014. године

	Информиса-ње
	( Формирати одељак/страницу на сајту школе посвећену:
- постојању Тима за кризне интервенције и његовим члановима
- Акционом плану за кризне интервенције
	( стручни сарадник – психолог, 
( координатор Тима за 

сајт школе
	( у току јануара-фебруара, 2014. године


	Информисање
	( Формирати пано на нивоу школе са најосновнијин подацима у вези са: 
- постојањем Тима за кризне интервенције и његовим члановима
- Акционим планом за кризне интервенције

- одређеним основним упутствима у случају кризног догађаја
	( стручни сарадник – психолог,

 ( чланови Тима
	( у току фебруара, 2014. године

	Стручна усаврша-вања*
	( Реализовати стручна усавршавања - семинари/обука на теме: криза, кризни догађаји, успешно реаговање на кризне догађаје, кризне интервенције...
	( чланови Тима,
( одељењске старешине 1-8. разреда,
( наставници
	( у току 2. полугодишта

2013/14. године

	Превентивне активности (пре кризног догађаја)
	( Упознати чланове колектива са приручником (радна верзија) и са презентацијом: Психолошке кризне интервенције у васпитно-образовним установама
	( чланови Тима
	( фебруар-март, 2014. године

	
	( Проучити, израдити и поделити материјале запосленима – упутства: како се понашати и које активности предузети у случају кризног догађаја (према запосленима, ученицима, родитељима, члановима ПК, СР, ШО, представницима локалне заједнице: Школска управа, месна заједница, Градска управа, МУП...)
	( стручни сарадник – психолог,

( директор,

( чланови Тима
	( фебруар-март, 2014. године

	
	( Проучити, израдити и поделити материјале запосленима – упутства: како се понашати и које активности предузети у случају кризног догађаја (према конкретном(им) ученицима, одељењу, родитељу(има), запосленом(има.)...) 
	( стручни сарадник – психолог,

( чланови тима
	( фебруар-март, 2014. године

	
	( Проучити, израдити и поделити материјале наставницима – упутства: како се понашати и које активности предузети у случају кризног догађаја (према медијима)
	( стручни сарадник – психолог,

( секретар,
( чланови Тима
	( фебруар-март, 2014. године

	
	( Испитати потенцијалне и доступне услуге установа, организација, надлежни служби и органа на нивоу локалне заједнице у вези са интервенцијама/деловањима у кризним дешавањима
	( чланови Тима
	( у току 2. полугодишта

2013/14. године

	
	( Прикупити податке преко упитника, разговора, чек листи... (као припрема за наредну школску годину) 
у вези са проценама ризика за: 
- одређене локације, објекте и места у школи и ван ње, 

- ученике, родитеље и запослене (болести, поремећаје понашања, потешкоће....)
	( чланови Тима,

( одељењске старешине,

( родитељи,

( запослени
	( у току 2. полугодишта

2013/14. године


	Интервентне активности (за време и после кризног догађаја)
	( Медицинско збрињавање повређених, заштита имовине.... (у зависности од врсте кризног догађаја)
	( директор,

( чланови Тима,

( одговарајуће надлежне службе и органи 
	( у току 2. полугодишта школске

2013/14. године (према потреби – 

одмах након 

кризног догађаја)

	
	( Израдити оперативни план акције за конкретну врсту кризног догађаја са конкретним активностима (и одлукама), носиоцима (са конкретно дефинисаним задужењима, улогама и одоворностима за чланове сваког подтима) и временску динамику реализације активности непосредно након кризног догађаја
	( директор,

( чланови Тима (план на нивоу целог Тима, уопште, али и сваког подтима појединачно) 
	

	
	( Предвидети планом акције и начине извештавања, праћења и вредновања реализованих активности поводом кризних дешавања (канали комуникације)
	
	

	
	( Спроводити активности, дефинисане одговорности и улоге у оквиру плана акције конкретну врсту кризног догађаја 
	( директор,

( чланови Тима

( сви остали укључени актери на нивоу школе и ван ње
	( у току 2. полугодишта школске

2013/14. године (према потреби)

	
	( Прикупити основне податке (у зависности од самог кризног догађаја) о томе:

· шта се догодило,

· када се догодило,

· где се догодило,

· ко је директно, а ко индиректно укључен у догађај,

· у каквом су стању, како реагују, где се налазе особе које су директно или индиректно укључене у догађај,

· шта је већ учињено ради ублажавања последица догађаја,

· ....
	( директор,

( чланови Тима
	( у току 2. полугодишта школске

2013/14. године (према потреби – одмах након 

кризног догађаја)

	
	( Израдити саопштење за све запослене, ученике и родитеље у вези са конкретним кризним догађајем (са провереним информацијама, чињеницама као и начинима (активностима које ће се предузети у наредном периоду) за ублажавање последица)
	( чланови Тима
	( у току 2. полугодишта школске

2013/14. године (према потреби)

	
	( Израдити саопштење за медије у вези са конкретним кризним догађајем и конкретан план активности, носиоце и временску динамику које ће се предузету у наредном периоду (2-3 недеље) и упознати медије (писменим дописом или сазивањем конференције за штампу)
	( информати-

вни подтим,
( руководећи подтим
	( у току 2. полугодишта школске

2013/14. године (према потреби –

одмах након 

кризног догађаја)


	Интервентне активности (за време и после кризног догађаја)
	( Реализовати активности подтима за подршку (препознавање ризичних група и рад са њима) кроз:

-  разговоре са ученицима, родитељима (индивидуално, посебно са ученицима који су директни учесници или блиско повезани са њима, у мањим групама, са целим одељењем) у вези са кризним догађајем, како наставити даље, како помоћи један другом, шта смо из свега научили..., трибине, Дан отворених врата,
- разговоре са запосленима (индивидуално, мање групе, цео колектив) у савлађивању личних, емоционалних проблема, као и договора враћању уобичајеним образовно-васпитним активностима,
- организовање радионица са ученицима, родитељима, запосленима (на теме изражавање (тешких и болних) осећања, суочавање са кризним догађајем, безбедност, ра на порасту самопоуздања, самопоштовања, социјалних

компетенција, вештина суочавања са стресом и отпорности...), 
- активности које ће окупити ученике, родитеље, запослене: нпр. 

организовати дружења међу ученицима/родитељима истих/различитих разреда кроз: журке, квизове, спортска такмичења, излазак ван школе, обилазак културних институција, уређење школског простора, учионица, школско дворишта..,
- волонтерске акције,
- учешћа на ликовно-литерарним конкурсима на теме сарадње, другарства, тимског рада...,
- давање могућности ученицима, родитељима и запосленима који то желе да учествују и сами као помоћ и подршка,
- учествовање у ритуалним активностима опраштања: комеморација, сахрана, писање дневника, формирање кутка сећања (туговања) на преминулог – цртежи, писма, фотографије...,
- часове редовне наставе, изборних предмета (грађанског васпитања и верске наставе), часова одељењског старешине
	( подтим за подршку,

( одељењске старешине,

( наставници,

( ученици,

( УП

( родитељи
	( у току 2. полугодишта школске

2013/14. године (према потреби)

	
	( Извршити процену укључивања лица из одговарајућих установа, организација, надлежних служби и органа на нивоу локалне заједнице и/или Мобилног тима (ако је потребно укључити их, њихове активности синхронизовати са већ постојећим)
	( подтим за подршку
	( у току 2. полугодишта школске

2013/14. године (према потреби)


	Интервентне активности (за време и после кризног догађаја)
	( Водити потребну евиденцију за праћење реализације активности (записнике током разговора, службене белешке, извештаје....)
	( чланови Тима,

( сви остали укључени актери на нивоу школе
	( у току 2. полугодишта школске

2013/14. године (према потреби)

	
	( Пратити рад свих подтимова, односно реализацију активности и њихове ефекте; повремено организовати састанке подтимова са освртом на реализовано и договор о предстојећем
	( руководећи подтим
	( у току 2. полугодишта школске

2013/14. године (према потреби)

	
	( Континуирано обавештавати ученике, родитеље, запослене, медије о предузетим активностима и планом за даље 
	( информати-

вни подтим,

( руководећи подтим
	( у току 2. полугодишта школске

2013/14. године (према потреби)

	
	( Израдити процену преко упитника, разговора, чек листи, праћења понашања... за даљом подршком са ризичним групама и рад са њима кроз различите активноати (укључивања, према потреби, и одговарајућих установа, организација, надлежних служби и органа), праћење и евалуација
	( подтим за подршку
	( у току 2. полугодишта школске

2013/14. године (према потреби)

	
	( Реализовати сарадњу са члановима осталих тимова и стручних актива (активом за развојно планирање, тимом за самовредновање, школским тимовима на нивоу школе, тимом за стручна усавршавања, тимом за заштиту од насиља)
	( чланови Тима
	( у току 2. полугодишта школске

2013/14. године (према потреби)

	Извештавање
	( Поднети извештај стручним телима -  ПК, НВ, и органу управљања - ШО,
СР, ШУ, Крушевац (према потреби, односно ако и када се кризни догађај деси)
	( директор,

 ( стручни сарадник - психолог
	( до краја
школске 
2013/14. године


   * Наставници и стручни сарадници, а посебно чланови Тима за кризне интервенције, односно Тима за заштиту ученика од насиља, су добили задатак да размисле о темама и облицима стручног усавршавања из ове области, и према потреби и указаним могућностима (семинари/обуке у оквиру Каталога програма сталног стручног усавршавања наставника, васпитача и стручних сарадника за школску 2013/14. годину и/или у оквиру Министарства просвете, науке и технолошког развоја) стручног усавршавања у овој области, иста ће се реализовати у току 2. полугодишта школске 2013/14. године.
ПК – Педагошки колегијум

НВ – Наставничко веће

ШО – Школски одбор 

[image: image6.wmf]СР – Савет родитеља

УП – Ученички парламент                                    
        Стручни сарадник – психолог школе
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